Порядок действий Турагентов после получения
уведомления ООО «Экспресс Турс» о предоставлении равнозначного турпродукта
1. После получения уведомления Туроператора о предоставлении равнозначного туристкого продукта (далее –уведомление), Турагент обязан в течении 1 (одного) рабочего дня направить Уведомление Заказчику туристского продукта заказным письмом, по указанному Заказчику адресу (с сохранением чеков об отправке) или вручить под роспись на копии Уведомления с указанием ФИО Заказчика, даты и подписи.

2. Если Заказчик согласен на предоставление равнозначного турпродукта–Турагент перебронирует тур на новый тур из имеющихся предложений Туроператора с равнозначными условиями без доплат или на тур с иными условиями с доплатой. Турагент заключает с Заказчиком дополнительное соглашение к договору реализации туристского продукта с указанием характеристик нового (измененного) туристского продукта.

3. Если Заказчик не согласен на предоставление равнозначного тура – Турагент предоставляет Туроператору следующий комплект документов:

- Заявление об отказе от предоставленного равнозначного продукта и возврате денежных средств, оплаченных за туристский продукт, подписанное заказчиком (оригинал) - форма заявления об отказе от равнозначного туристского продукта размещена на сайте Туроператора http://www.expresstours.ru/;
- Копию договора о реализации туристского продукта, заключённого между Турагентом и Заказчиком;

- Копия документа об оплате тура (кассовые чеки, чеки терминала, выписку с банковского счета).

Если указанного документа нет, то необходимо объяснительная его отсутствия.
При наличии обстоятельств, предусмотренных п. 6 Положения «Об особенностях на 2020 и 2021 годы исполнения и расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 г. включительно» (утв. Постановлениям Правительства № 1073 от 20.07.2020г.) дополнительно предоставляются следующие документы:

1. Для подтверждения достижения Заказчиком возраста 65 лет:

- копия Паспорта РФ Заказчика (страницы 2-3), заверенная печать Турагента.
2. Для подтверждения нахождение в трудной жизненной ситуации, наступившей в период действия постановления (т.е. после 24.07.2020 г), указанного в п. 3 Положения:

2.1.  Для подтверждения у Заказчика инвалидности:

- копия справки МСЭ, подтверждающий инвалидность, заверенная печать Турагента. 
2.2. Для подтверждения временной нетрудоспособности на срок более 2-х месяцев:

- копия больничного листа, заверенная печать Турагента. 

2.3. Для подтверждения регистрации в качестве безработного гражданина, который не имеет заработка, в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы:

- копия справки службы занятости, подтверждающей регистрацию в качестве безработного в целях поиска работы, заверенная печать Турагента. 

Турагент обязан сверить все копии документов с оригиналами, предоставленным Заказчиком и заверить копии печатью Турагента со штампом / надписью «копия верна». 
4. Туроператор осуществляет проверку полученных документов. В случае непредставления документов, или предоставления документов, не соответствующих условиям Постановления, Туроператор запрашивает недостающие документы.
Денежные средства, оплаченный по туру, возвращаются Заказчику тура. Возврат денежных средств производится в сумме, полученной Туроператором от Турагента по соответствующему туру.
Срок возврата денежных средств не позднее 31.12.2022 года, при наличии обстоятельств, предусмотренных п.6 Положения в течении 90 дней с даты предоставления Туроператору полного комплекта документов.
